
社会责任申诉管理流程

生效日期：2021 年 4 月 1日

目的

为了及时发现和处理中伟新材料股份有限公司（以下简称“公司”）在企业社会责任

方面可能存在的各类风险与隐患，不断提升公司管理能力和信息透明度，建立和谐互利的

各利益相关方关系，维护利益相关方的合法权益，制定此程序。

申诉范围

1.任何利益相关方可就与本公司产品、责任矿产的开采、贸易、处理和进出口、运营行为、

业务关系中存在的违反法律法规和社会责任尤其是供应链尽责管理的要求事项，例如：童

工、人权侵犯、职场骚扰、危害环境或社会的行为、不当或无故解雇、强迫劳动、现代奴

役、贿赂、洗钱、歧视（包括但不限于人种、肤色、年龄、性别、性倾向、种族、宗教、

婚姻、残疾、怀孕等方面）、钴矿来源不明等现象提出意见、建议或申诉。

2.可接受满足以下条件的申诉：

a. 与公司的社会责任、供应链尽责管理包括任何已识别的相关风险；

b. 指出尽责管理系统的缺陷、不一致或不足；

c. 包括足够的客观证据以合理地支持提交申诉人员的指控；

d. 违反公司《负责任全球钴供应链的尽责管理政策》的要求；

e. 违反公司《供应商行为准则》的要求；

f. 本着诚信提交。

3.不接受符合以下条件的申诉：

a. 与公司的社会责任、供应链尽责管理不相关；



b. 与公司控制、影响或职责以外的问题相关；

c. 缺少合理支持申诉的足够客观证据；

d. 未本着诚信提交。

申诉实效

利益相关方应在事实发生且存在一年以内的有异议的事件提出申诉。公司对于超过一年以

上的相关利益方提出的异议事件申诉不予以接受。

申诉方式

1.内部申诉：微信小程序“廉洁中伟”、公司社会责任公共邮箱（cngrCSR@cngrgf.com.cn）、

意见箱、各部门上级领导、人力资源部、总经办、总裁办或直接向公司高层领导反映。

2.外部申诉：微信小程序“廉洁中伟”、公司社会责任公共邮箱（cngrCSR@cngrgf.com.cn）。

注意：申述人应写明申诉人的姓名、单位（如有）、联系方式及其他相关重要信息。

申诉处理

外部申诉：钴供应链尽责管理工作组负责主导外部申诉中钴供应链尽责管理相关信息

的处理；总裁办负责主导外部申诉中钴供应链尽责管理以外的相关信息的处理。

内部申诉：基地工会负责接收并主导各基地的内部申诉信息的处理；总裁办负责接收

并主导公司总部的内部申诉信息的处理。



第一步：主导部门接收到举报人提供的申诉材料后填写《申诉表》；并于五个工作日

内向提出人调查申诉内容；

第二步：主导部门应在三个工作日内对申诉内容进行调查并做出判定：拒绝申诉或接

受审核

第三步：申诉内容属实及符合申诉条件的，主导部门应在十个工作日内与利益相关方

商定处理方法，并确定纠正措施（如有）要求责令责任部门整改，主导部门对整改情况进

行验证。主导部门无法解决的，可提请常务副总裁/副总裁协助或申请第三方调解。符合

申诉条件，但与利益相关者商定后判定本公司不存在申诉问题的，无需采取纠正或改进措

施；

第四步：申诉处理完成后五个工作日内公布处理结果或告知申诉方。(通知结果的方

式遵循申诉者保护原则)

第五步：申诉方对调查报告或行动措施不满意的，可再次提出申诉。公司将开展进一

步的调查和研究，确定需要深入开展的行动方案并予以实施。

第六步：如申诉方仍与公司改进行动无法达成一致，可采取寻求企业以外的解决途径，

包括但不限于聘请外部专家参与审查、转交给第三方（如 RCI、RMI 等）进行调解或司法

途径。

无报复政策

公司在处理申诉时将遵循事实、程序、保密、及时原则。受理人员对申诉信息严格保

密。申诉材料按机密级资料严格管理，未经公司主要领导或分管领导批准，不得调阅。严

禁将申诉材料转到被申诉方手中，保护申诉人的合法权益，防止对申诉人的打击报复。报

复行为包括但不限于：欺凌、福利的终止或者非法撤回、补偿减少、工作绩效评估不佳、

被排除在公司活动或会议之外、诽谤人格等、纪律处分、不当解雇、工作中的冷处理等方

式。

如果申诉人认为受到了任何违反本政策的报复行为，可以向其主管领导、法律顾问或

公司的人力资源负责人提出投诉。对严重泄密、导致申诉人合法权益受到损害的，移交司

法机关处理。


